Séminaire
New Public
Management

Centre
d’Excellence

UEMOA

. .
[
Bueinessh Depuis
AACSB s P
Member

30 SUPdeCO
| GROUPE SUP DE CO DAKAR|

www.supdeco.sn @ @ O @ O aNS G sen




Description de la formation

L'administration publiqgue, comme champ d'analyse de la science politique, a fait I'objet de nombreuses
réflexions qui ont permis une avancée conceptuelle importante au cours de ces derniéres décennies. En
effet, ces dernieres années ont vu s'affirmer le management comme un guide fondamental de gestion du

service public.

Il est donc possible désormais de parler de management public non seulement comme d'un nouveau
champ du management, mais comme une discipline. Le New Public Management est alors présenté
comme la recette miracle permettant de calquer le management du secteur public sur les impératifs de
rentabilité.

Soucieux de rationaliser le fonctionnement des administrations publiques, la plupart des gouvernements
ont peu a peu commencé a introduire dans la sphere publique des modes de gestion issus du secteur

privée.

Objectifs pédagogiques

L'objectif général est d'amener les participants a se familiariser avec les principaux éléments théoriques
(paradigmes, approches, concepts, ...) et pratiques (méthodes, outils, ...) pertinents a la mise en ceuvre d'une
culture de résultats dans la gestion publique par la responsabilisation et la mesure de la performance.

Plus spécifiguement, ce séminaire devra permettre aux participants de:
»Maitriser les principaux concepts liés au nouveau management public;

>Etre en mesure de situer théoriguement et historiguement le management public, en tant qu'objet
d'étude et en tant que pratique, par rapport a I'administration publigue, au management privé et a la gou-
vernance ;

»Développer une compréhension fine des enjeux contemporains du management public;

>Se familiariser avec I'évolution récente des réformes managériales a l'aide d'exemples québécois, cana-
diens et internationaux ;

>S'initier a quelgues-uns des outils du management public et étre en mesure d'en apprécier le potentiel et
les limites.

Animateur : Dr Mamadou DIOP, titulaire d’'un Doctorat en Sciences de Gestion de I'Université Cheikh Anta DIOP, du
Brevet du Cycle A de I'Ecole nationale d’Administration. Conseiller en Organisation Bureau Organisation et Méthodes

Présidence de la République



Plan de présentation

THEMATIQUE

CONTENU

Contexte et gestion des organisations
publiques

- L'organisation de l'action publique

- Les organisations publiques et leur environnement

- Les nouvelles pratiques managériales

- De l'usager au client : un changement de paradigme du
service public

- Le management public dans la réforme de I'action
publique

Introduction au New Public Management

- Les principes fondamentaux du New Public Manage-
ment

- Le New Public Management comme mode de fonction-
nement

- Le role des réformes publiques dans la diffusion du NPM

Le NPM, une entreprise de rationalisation
dans la gestion publique

- Les effets du New Public Management, approche théma-
tique du service public

- Comparaison entre 'administration wébérienne et
I'administration NPM

- Changements majeurs par rapport a une gestion
publique classique

Avantages et limites liés a l'application du
New Public Management

- Avantages relatifs a la gestion des finances publiques
- Avantages quant a l'aspect humain des changements
- Limites quant aux principes et dans l'application du
NPM

BH Date : Du 09 au 16 Décembre 2023

9 Lieu : Paris (France)
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M. Ousmane FASSA Directeur Relations Entreprises .‘
Tél: +221 33 859 9021 - Cel. +22177 557 80 55 / +221 77 484 4157
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